会员知识产权保护情况调查问卷
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主理单位：浙江省经济犯罪侦防协会知识产权保护专业委员会
协理单位：阿里巴巴（中国）有限公司
浙江东孚律师事务所
本次问卷调查结果仅用于统计协会内部成员的知识产权保护情况，并以此为依据为会员的进一步保护提供支持与帮助！
本次问卷所填报信息均保密，我会承诺不会对相关信息进行泄露，请如实填写！
如贵方填表人员对具体情况不甚熟悉，请协调知悉人员对相关问题进行解答！
填表单位名称：      
填表人姓名：       联系电话：      传真：     
填表人所在部门：     电子邮箱：     
联系人：      
联系电话：
Email：     
一、企业基本情况
1. 贵企业所属产业为：[可多选]
[image: image2.wmf]家具/家居

[image: image3.wmf]服装/鞋帽/皮制品

[image: image4.wmf]家电

[image: image5.wmf]药品/保健品/医疗器械

[image: image6.wmf]食品

[image: image7.wmf]日化用品/玩具

[image: image8.wmf]机械设备/重工业

[image: image9.wmf]化工业

[image: image10.wmf]建筑/建材

[image: image11.wmf]其他     
2.贵企业经营方式为：
[image: image12.wmf]技术创新型  [image: image13.wmf]生产加工型  [image: image14.wmf]服务型  [image: image15.wmf]商贸型  [image: image16.wmf]出口导向型 
[image: image17.wmf]其他：                    
3.贵企业的知识产权相关认证情况：[可多选]
[image: image18.wmf]企业高新技术认证   [image: image19.wmf]专利示范企业   [image: image20.wmf]著名商标    [image: image21.wmf]驰名商标

[image: image22.wmf]知识产权管理体系认证      [image: image23.wmf]其他：     
4．贵企业知识产权事务的内部管理部门及人员情况：

	
	管理部门
（示例：技术部/行政部/战略部/协调部/总经理办公室/无）
	管理人员构成
(示例：IP人员/法务/技术/行政/企业领导/无）

	专利
	
	     

	商标
	     
	     

	版权
	     
	     

	其他
	     
	     


如无相关部门设置或管理人员，请选择:
因为：[image: image24.wmf]领导尚未考虑     [image: image25.wmf]企业规模较小，没有实际需要

[image: image26.wmf]暂时没有，但在计划组建中

5. 知识产权事务方面的贵企业与外部对接人员情况：

 [image: image27.wmf]对接人员同企业内部管理人员
 [image: image28.wmf]由企业领导人员/或其助理统一对接
 [image: image29.wmf]由企业IP人员或法务人员统一对接
 [image: image30.wmf]专门部门负责对接:       
 [image: image31.wmf]无固定人员，按需求及情况临时分配
二、企业知识产权情况
1. 下列项知识产权项目对贵司目前的发展具有价值：[可多选]
   [image: image32.wmf]专利技术   [image: image33.wmf]品牌/商标/其他商业标识  [image: image34.wmf]著作权作品（包含软件著作权）
   [image: image35.wmf]商业秘密   [image: image36.wmf]集成电路图等           [image: image37.wmf]域名

2. 在签订合同（如劳动合同、委托开发合同、购销合同）过程中，您的企业是否关注其中的知识产权条款：
[image: image38.wmf]是，做法：[image: image39.wmf]合同中有固定的知识产权条款 [image: image40.wmf]企业法律顾问专职负责审查 

[image: image41.wmf]技术人员审查               [image: image42.wmf]其他：                                      

[image: image43.wmf]否，因为：[image: image44.wmf]合同的重点不是知识产权条款 [image: image45.wmf]知识产权纠纷很少，不审查
[image: image46.wmf]不清楚知识产权条款的作用   [image: image47.wmf]其他：     
 3. 贵企业是否约定员工知识产权权属？   

[image: image48.wmf]有               [image: image49.wmf]没有
4. 贵企业是否有商业秘密控制措施？ 

  [image: image50.wmf]有  做法：[image: image51.wmf]有商业秘密保护内部规定  [image: image52.wmf]有商业秘密保护技术措施
  [image: image53.wmf]否  因为：[image: image54.wmf]暂无需求   [image: image55.wmf]没有精力   [image: image56.wmf]不知道如何做 

5.贵司获取知识产权的途径是：[可多选]
   [image: image57.wmf]自主研发及申请 [image: image58.wmf]知识产权转让与许可 [image: image59.wmf]知识产权交叉许可 
[image: image60.wmf]其他：     
三、企业知识产权纠纷情况
1．贵企业是否收到过知识产权侵权律师函？ 

   [image: image61.wmf]没有发生过    若发生过，侵权指控事项： [image: image62.wmf]版权  [image: image63.wmf]商标 
[image: image64.wmf]专利   [image: image65.wmf]     
2. 贵司针对收到的律师函如何回应？
[image: image66.wmf]冷处理，等对方进一步行动       

[image: image67.wmf]主动寻求沟通   

[image: image68.wmf]看情况进行处理，如认为企业确实存在侵权事项则会主动寻求和解   

3.贵企业是否发生过知识产权诉讼或行政纠纷？ 

  [image: image69.wmf]没有发生过        [image: image70.wmf]若发生过，累计发生过的次数为     次 

4.发生知识产权纠纷的原因：[可多选]    

[image: image71.wmf]企业员工缺乏知识产权意识 [image: image72.wmf]外包单位及供应商所供应产品知识产权瑕疵  

[image: image73.wmf]职务知识产权界定不清造成 [image: image74.wmf]他人对企业知识产权进行侵犯
[image: image75.wmf]竞争对手的竞争手段       [image: image76.wmf]国际贸易环境中的知识壁垒

[image: image77.wmf]其他（请注明）     
5.贵企业在遭遇知识产权纠纷的问题上一般采用什么途径解决？ [可多选]
 [image: image78.wmf]向律师咨询  [image: image79.wmf]自行协商解决  [image: image80.wmf]自行准备材料起诉/应诉   [image: image81.wmf]置之不理

6.贵司产品/服务是否遭受过他人仿冒？
[image: image82.wmf]产品正在遭受大量仿冒      

[image: image83.wmf]产品遭受小范围仿冒
[image: image84.wmf]目前没有发现仿冒产品
7. 贵司产品/服务遭受的仿冒为哪种形式？[可多选]
   [image: image85.wmf]外观、包装装潢、商标标识完全相同的仿冒
   [image: image86.wmf]外观、包装装潢、商标标识不完全相同，但近似度极高，不仔细辨别难以区分
    [image: image87.wmf]外观特征单独辨别均不近似，但综合看起来略有相同，误导消费者
[image: image88.wmf]他人恶意使用与企业字号/简称近似标识，造成他人混淆

    [image: image89.wmf]外观特征不近似，但产品实质相同，影响消费者选择
8.贵司是否已采取措施消除仿冒产品（即打假）？[可多选]
   [image: image90.wmf]已委托专业打假机构进行打假
   [image: image91.wmf]已自行采取部分打假手段
   [image: image92.wmf]暂未采取措施，但有打假计划
   [image: image93.wmf]暂无打假需求或计划
四、企业知识产权发展情况

1. 贵企业认为加强企业知识产权管理最重要的措施是：[可多选]  

[image: image94.wmf]建立健全知识产权规章制度   [image: image95.wmf]建立知识产权管理机构，明确相应的职责 

[image: image96.wmf]企业高层领导的重视         [image: image97.wmf]充实知识产权管理人员，提高业务素质 

[image: image98.wmf]加大知识产权管理资金投入   [image: image99.wmf]加强企业员工的培训，提高知识产权意识 

[image: image100.wmf]其他（请注明）：     
2. 贵企业是否有海外知识产权战略：
 [image: image101.wmf]企业有完善的海外知识产权战略，能够覆盖产品海外市场区域
 [image: image102.wmf]企业因部分海外知识产权纠纷被动进行知识产权战略布局
[image: image103.wmf]企业产品虽涉及海外，但目前暂无知识产权布局需要
 [image: image104.wmf]企业产品暂不涉及海外市场

3. 贵企业在发展的过程中，希望在如下哪些方面得到支持或专业帮助：[可多选]

 [image: image105.wmf]获得专业知识产权战略布局指导       [image: image106.wmf]常用的知识产权申请流程指导
 [image: image107.wmf]常用知识产权申请材料及合同文书范本 [image: image108.wmf]同类型企业常规知识产权风险提示
[image: image109.wmf]知识产权纠纷处理指导               [image: image110.wmf]企业拟申请的知识产权检索及分析
[image: image111.wmf]竞争对手知识产权监控               [image: image112.wmf]知识产权交易平台
[image: image113.wmf]侵权调查取证/行政查扣/提起诉讼      [image: image114.wmf]知识产权国际申请及布局
[image: image115.wmf]涉外知识产权风险管控及对接
4.贵司目前亟需解决的知识产权问题：
     
* 如贵企业产品涉及网络销售，则请回答下列问题：
1.贵司产品的网销情况是：[可多选]
  [image: image116.wmf]以“官方旗舰店”模式进行统一销售  

[image: image117.wmf]以“授权店”形式授权线上经销商销售
  [image: image118.wmf]各线下经销商自行在平台销售
2. 贵司产品主要在以下哪些网销平台销售：[可多选]

  [image: image119.wmf]天猫                   [image: image120.wmf]淘宝             [image: image121.wmf]京东     

[image: image122.wmf]苏宁易购               [image: image123.wmf]一号店           [image: image124.wmf]国美  

[image: image125.wmf]唯品会                 [image: image126.wmf]1688             [image: image127.wmf]海购平台
3. 贵司产品在互联网销售的过程中遇到过以下哪些问题：[可多选]

[image: image128.wmf]产品展示图片被盗取     

[image: image129.wmf]未经授权的店家打着“XX专卖店”名义销售产品     

[image: image130.wmf]劣质假冒品有销售          

[image: image131.wmf]假冒但不劣质的产品有销售
[image: image132.wmf]利用搜索关键字抓取特点，攀附贵司产品(如“AB金银花”在搜索“金银花”时会跳出)

[image: image133.wmf]虽未与产品使用相同商标，但与贵司产品外观因素近似，造成消费者混淆
[image: image134.wmf]其他：     
4.贵司目前是否已采取线上投诉维权手段：
[image: image135.wmf]是  具体：[image: image136.wmf]有相关员工专门负责网销平台投诉 [image: image137.wmf]依据侵权数量临时安排人员

[image: image138.wmf]已委托外部机构定期线上维权     [image: image139.wmf]已进行线上投诉+诉讼手段

[image: image140.wmf]否  因为：[image: image141.wmf]侵权数量较少暂无必要           [image: image142.wmf]没有精力    

[image: image143.wmf]不了解投诉流程                 [image: image144.wmf]认为线上投诉效果甚微
5.贵司认为目前的维权方式有如下哪些障碍：[可多选]
[image: image145.wmf]现有维权方式消耗过多财力、精力，造成企业负担

[image: image146.wmf]网销平台处理侵权投诉效率不高
[image: image147.wmf]网销平台侵权投诉程序复杂或有其他不合理之处(请注明) ：     
[image: image148.wmf]企业缺乏知识产权意识，无法提供有效的权利凭证
[image: image149.wmf]投诉处理无威慑力，下架后很快又换壳重新上架，投诉下架方式治标不治本
[image: image150.wmf]侵权产品分布广且隐蔽性强，统一维权难度大
[image: image151.wmf]侵权产品已通过商标/字号行政确权手段，取得形式合法的与贵司近似的商标/字号
[image: image152.wmf]销售方利用“僵尸账号”等方式逃避责任
6．贵司希望能从网销平台方获得哪些进一步的支持或帮助？
     
感谢！
填表日期：      年    月    日
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